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GESTION DE FILE D'ATTENTE EN TOUTE SIMPLICI
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Trakion: Outil de gestion et supervision de flux logistiques de
distribution

Nos valeurs depuis plus de 15 ans : Exigence, Reéactivité & Confiance




La solution lzyFll

Concue pour faciliter la prise en charge des visitdays;il
propose une nouvelle approche pour l'usager et I organlsat n
plus de simplicité pour plus d'efficacité.

Le principe dzyFil est un systeme de gestion de files d'atterfje
intelligent permettant le routage optimal des visiteurs.

Principe:
Lesvisiteursprennentleur rang selondifférents moyensmis a leur

disposition bornesinteractives,tickets virtuels sur smartphoneou
rendezvous

Lesutilisateursappellentdanst Q2 8ERNN&S visiteursdepuisune
interfaceweb uniquesimpleet complete ~'-

Un/des ecran(s)lndlque(nt) le numéro et/ou le nomdet Qdza I
appelé,le numero du bureauet/ou le temps prévu RQI (i pdory (1 @
le dernierusagerarrivé,le nombreR Q dza lerchtieNid
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Caractéristigue& fonctionnalités

lzyFil est une solution web comprenant les
caractéristiques suivantes :
Compatible avec des bornes Windows
Systeme nativement multilingues

[@Aa0S8YS Idzi2YIl GAljdzS RQlFIyy 2
appelés (indispensable pour les personnes malvoyantes)
Une regie embarquéee permettant de diffuser simplement
les informations et contenus multimediaQl ¥ ¥ A OK | =
dynamique
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Les principales fonctionnalités

L LILX AOFGA2Y AyddAGA@S LISNYSE
depuis un navigateur internet

Distribution de tickets sur site depuis les bornes multimédia,
prise de rendexous ou tickets virtuels sur smartphone

Gestion des affectations Agent/Guichet/Services et priorités

Systeme nativement multilingues, incluant annonce vocale des
tickets appelés
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intégre

Statistiques, supervisiogt alertes en temps reel pour une
meilleure reactivité




Exemple de flux visiteur

N

Prise de rang du visiteur
par motif depuis une
borne ou son
smartphone

Lo6®cran met Gestion de la file
tickets appelés et le ddéattente

temps doat systeme; mise a jour des
prévisionnel statistiques internet
/intranet

Le collaborateur appelle
le prochain usager par
ordre dodarri
de ticket (borne/RDV/V-
Ticket) et par motif
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Architecture
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Borne

be§ ?Oraneés I{ﬁgﬂleSﬁpéerm%ttgn; a;;xv 5 NJ\I nl\tl%rfaqe__s personnalisables sig%e, G2y
za | a a - Z
ticket tres simplement sur des r%&déqes[ eﬂﬁﬁn%ﬂ%HEé\'

interfaces entierement
personnalisables:

ent de Escapades

Chéques
vacances

v

1] Qdza I ASNJ OK2 A &aA i
Inscription parmi les services
disponibles sur le site.

et
~ |découvertes

uuuuu

[
\Partenaires
| Vacances

Facility Mosaik

aaaaaaaaaaaaaaa

Brochure
Vacances

Vacances
Liberté

2.Un message de confirmation eéventue
lui rappelle les modalités liées a sa
demande.

Journées a
ey théme

' Sub sport
et culture
| enfance

Partenaires Séjours
Enfance | scolaires

|
| &l Sections |
culture et |

3.Un numéro de ticket consécutif (par
site ou par site et service) lui est
attribué et le ticket est imprimé.

sport




Rendeza/ous

|lzyFilpermet de gérer la prise de
rendezvous et I'émission de tickets
électroniques.

Le systéme peut &tre intégré a votre [N ndetumen
arAiusS AYUSNYySa Si -
des messages (email ou SMS) a
destination de vos visiteurs. s [

Confirmation de rendexous
Rappel
Annulation
X

Carte d'identité (CNI)
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Ticket virtuel smartphone

Le Ticket Virtuel IzyFil pour
smartphone offre une alternative
simple, efficace, hygiénique et
Innovantea la borne interactive pou
prendre son rang.
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V-TicKET DEMO

Informations @

Avec leV-TicketR QLT @ CAf X
scanner un Code QR avec son mo
et choisir le service souhaité.

LeV-Ticketconstitue une véritable
révolution,source de nombreux

gains et avantages pour les visiteurs
et votre organisation.
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1) Vit de fevrier 12:02

1) Nom ou enseigne du site N° Ticket Guichet

2) Listes de lecture pouvant

intégrer de nombreux medias :
Images, Vidéos (tous formats mp4,4
avi, 0gg/ogy streamingyoutubeX 0 >
documents (formats pptxls,

doc...)
3) Informations pratiques pour
f QdzadatédeN&2 dz SusS?
no 9drd RS tF TR
deS thketS appeles Ticket(s) actuellement appelé(s) :1
. 4) N°1T3i(%ket Guv__i(_c_éhet
5) Bandeau défilant _ | -
personnalisable pour chaque site
5) Savez-vous que vous pouvez prendre rendez-vous sur Brest.fr

Appel vocamultilingues
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Interface utilisateur

1) Informations sur la demande actuelle: Lo ut i | i sateur di spos
E;T;?igdg“’“f’ etat du traitement, interface web lui permettant de répondre aux

2 besoins de son activité
HO 'y LI ySt RS 62 dz & LISNX¥SG t fQF3ISyd RS
Clore une inscription pour passer é. une Récaption public Tableaudebord | Opératewrs efusagersparsenice  Historique
autre, tout en tenant compte du statut
definitif de celleci (terminée ou annulee)
RS NBRAN.?\HSNJdezaI Q)
adapte tout en conservant son numero .) .X

ticket et son antériorite.

Ellquez sur I bouton prise en charge ds que la persanne arrive, ND kaet 001 Date Ticket ROV 00612020 164200

dzyfe 3 dz)g-b K Sk LY dz&

Source: \Ticket

Langue préférée: Francais | |

Appel automatique
Activer

Navigation clavier
RGN Activer

Désactiver

Q.

3) Des statlstlgues t,empA s de traitement,
S YL RQI U ngqs S
E £t QI 3ISYyud RS O2yyl

Sk f QF OUAGBAGS NBOS

Q dZé L = S NNz Oemegera §
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Statistiques

Avec IzyFil vous pouvez analyser =
f QSyaSyotftS RS QQ
des rapports explicites.

PAR SERVICE
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(@]
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Exploiter vos donneées est un
GSNAGlFof S 28dz RQS)/EI AR ~R & LddzA ) @2

naVIQa.teur T i e m...:, :V-H et s e _

1) Définissez vos criteres . : .

2) Affichage détaillé des resultats| = = -

dans un tableau exportable au S - :

format tableur et PDF i aw |y
o 2 J

3) Représentation graphique des | gyl @ | e MRS
resultats ,
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Statistiques disponibles

Parmi les statistiques disponibles :
Supervision& indicateurs temps réel
Statistiques heures creuses/pleines
Statistiques par service
Statistiques par collaborateur
Statistiques par site
{GFrO0A&aGAljdzSa {FGAATFIOGAZ2YKCEIl dzE F
WSLI NOAGAZ2Y RS fQF OGADAGS
GANTT FFAOKS f QF OQOGAGAGS ljdz2iARASY
Requéteurpermet de génerer vos propres requétes sur vos donnees

Les rapports sont exportables au format tableur et PDF.
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simulation puissant et integre les notions les plus fines pour
un calcul optimal :

b2YO0NB RQdza¥ HISNBER RH /(AS f O S

Types de services demandeés et temps moyen de traitement par

service sur le site

Nombre de guichets ouverts
X
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Maitriserf QI OdeéhabuesitBetdeft QSy aSyYof S

Maitriser les ressourcesnécessairespour chaque service et
chaquesite.

Offrir une meilleuregestiondeseffectifs selonlesflux prévisibles

Offrir une meilleuregestiondesaffectationsdescollaborateurset
une visibilité surla performancequantitative et qualitative

Proposemuneinformationpertinentesurf QI {desuisagess

Communiquersur les sites a f QI deR&régie multimédia
embarquee

Gérerdesrendezvousenligne
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Avantages pour les usagers

Lisibilitédef QI Gswmrplgcaodsurf QA y.0 S NI/
Simplicitéet convivialitédu systeme

Gestiondesrendezvous

InformationsprécisessurlesheuresR QI ¥ F.f dzS'y
Confort& hygieneCOVIyraceau V-Ticket
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Evolutivite & Adaptabilité

Izyfil disposeR Q dggind nombre de fonctionnalités, mais
O Q ®dgalieémentun outil souple et paramétrable pouvant
étre adaptéa vosbesoinsspécifiques

Interfacagesvecoutilstiers

Envoide rapportssynthétiqueskR QI O pak ngal pioup
lesadministrateurset/ou chefsde site

Développemente rapportsspécifiqgues
Envoide ticketsélectroniquespar SMS

DéveloppemenRk QI LILJ dédiéespdultefrainaux
mobiles

Tousautresbesoinssurdevis
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Infrastructure technique

COTE CINENT CLA@WD c @O TFERSERVEUR

Plug and Play

Navigateur internet

(Firefox, Internet Explorer,
/| KNBYSZ hLISNI XoNPREMISEOCGOTE/SERVEUR

Bornes & écrans WIindows : gase de données SQL Serveur

application lzyFil Player
PP y y Serveur Web Windows avec IS

Framework Dot Net
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Materiel

IzyFil propose une gamme de produits ,
grande marque réputé pour la qualité e
la fiabilité de leur materie'

Intel, Samsung, Nec, Phi
EloTouch AoperX eyt WA
Garantie

Le matériel intégre au besoin ur@ NEC
SAV sur site (3 a 5 ans) assur

par nos partenaires sur i)HI I ps « AOF’EN

fQS)faSYotS Rdz S NN
national.
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Garantie materiel

l we¢hbLY &aQSaid Syidz2dz2NB RS 02
gualité et la fiabilité de leur materiel.

Nos offres integrent au besoin un SAV sur site (3 a 5 ans) sur
{f S YIFUSNRASE |aadzZNB LJ NJ y2a
territoire national dans les meilleurs delais.
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Partenaires IzyFIl

Technologies Microsoft Microsoft /A Azure
Partner

Bornes : EloTouchet sur mesure mm

Ecrans : Samsung, Phillips, NEC BHITIPS

LG, El@ouctz ! ht !

O aoren NIEC
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Contact

ARTONIK
164-166 cours Lieutaud
13006 Marsellle

Site web :https://www.izyfil.com



https://www.izyfil.com/

