
GESTION DE FILE D'ATTENTE EN TOUTE SIMPLICITÉ...
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[ΩŞŘƛǘŜǳǊ
!w¢hbLY Ŝǎǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŦƻƴŘŞŜ Ŝƴ нллоΦ ! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ  
ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŧǳǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳŞǘƛŜǊ ŀǳ 
forfait.

9ƴ нлмл ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀƭƻǊǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ŀ 
ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿŜōΦ

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ !w¢hbLY Ŝǎǘ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝƴ 
mode «SaaS» et «On Premise» :

IzyFilΥ {ƻƭǳǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ

MediaBerryΥ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ

Trakion: Outil de gestion et supervision de flux logistiques de 
distribution

Nos valeurs depuis plus de 15 ans : Exigence, Réactivité & Confiance
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La solution IzyFil
Conçue pour faciliter la prise en charge des visiteurs, IzyFil
propose une nouvelle approche pour l'usager et l'organisation : 
plus de simplicité pour plus d'efficacité.

Le principe d'IzyFil est un système de gestion de files d'attente 
intelligent permettant le routage optimal des visiteurs.

Principe:
Lesvisiteursprennent leur rangselondifférentsmoyensmis à leur
disposition: bornesinteractives,ticketsvirtuels sur smartphoneou
rendez-vous.

LesutilisateursappellentdansƭΩƻǊŘǊŜdéfini lesvisiteursdepuisune
interfaceweb uniquesimpleet complète

Un/des écran(s)indique(nt) le numéro et/ou le nom de ƭΩǳǎŀƎŜǊ
appelé,le numéro du bureauet/ou le tempsprévuŘΩŀǘǘŜƴǘŜpour
le dernierusagerarrivé,le nombreŘΩǳǎŀƎŜǊǎen attente.
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Caractéristiques& fonctionnalités
IzyFil est une solution web comprenant les 
caractéristiques suivantes :

Compatible avec des bornes Windows

Système nativement multilingues

{ȅǎǘŝƳŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǎ ǾƻŎŀƭŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
appelés (indispensable pour les personnes malvoyantes)

Une régie embarquée permettant de diffuser simplement 
les informations et contenus multimédia ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
dynamique.
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Les principales fonctionnalités
!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ 
depuis un navigateur internet

Distribution de tickets sur site depuis les bornes multimédia, 
prise de rendez-vous ou tickets virtuels sur smartphone

Gestion des affectations Agent/Guichet/Services et priorités

Système nativement multilingues, incluant annonce vocale des 
tickets appelés

{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜ 
intégré

Statistiques, supervision et alertes en temps réel pour une 
meilleure réactivité

5



Exemple de flux visiteur
Arriv®e de lôusager

Prise de rang du visiteur 
par motif depuis une 

borne ou  son 
smartphone

Gestion de la file 
dôattente dans  le 

système;  mise à jour des 
statistiques internet 

/intranet

Le collaborateur appelle 
le prochain usager par 
ordre dôarriv®e,  par type 
de ticket  (borne/RDV/V-

Ticket) et par motif

Lô®cran met ¨ jour les 
tickets appelés et le 
temps dôattente 

prévisionnel

Lôusager est accueilli par 
lôagent qui connait le 

motif de sa venue
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Architecture

Gestion de un site à plusieurs centaines sur serveurs centralisés
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Borne
Les bornes tactiles permettent aux 
ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ǳƴ 
ticket très simplement sur des 
interfaces entièrement 
personnalisables:

1.[ΩǳǎŀƎŜǊ ŎƘƻƛǎƛǘ ƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘŜ ǎƻƴ 
inscription parmi les services 
disponibles sur le site.

2.Un message de confirmation éventuel, 
lui rappelle les modalités liées à sa 
demande.

3.Un numéro de ticket consécutif  (par 
site ou par site et service) lui est 
attribué et le ticket est imprimé.

Interfaces personnalisables simple, 

rapide et ergonomique

8



Rendez-vous
IzyFil permet de gérer la prise de 
rendez-vous et l'émission de tickets 
électroniques.

Le système peut être intégré à votre 
ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ǇƻǳǊǊŀ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des messages (email ou SMS) a 
destination de vos visiteurs.

Confirmation de rendez-vous

Rappel

Annulation

Χ
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Ticket virtuel smartphone
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Le Ticket Virtuel IzyFil pour 
smartphone offre une alternative 
simple, efficace, hygiénique et 
innovanteà la borne interactive pour 
prendre son rang.

Avec le V-TicketŘΩLȊȅCƛƭΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘŜ 
scanner un Code QR avec son mobile 
et choisir le service souhaité.

Le V-Ticketconstitue une véritable 
révolution, source de nombreux 
gains et avantages pour les visiteurs 
et votre organisation.



9ŎǊŀƴ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
dynamique

9ŎǊŀƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀōƭŜ5ŞŦƛƴƛǎǎŜȊ Ǿƻǎ ŞŎǊŀƴǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ŝǘ 
de communication comme vous le 
souhaitez facilement.

1) Nom ou enseigne du site

2) Listes de lecture pouvant 
intégrer de nombreux médias : 
Images, Vidéos (tous formats mp4, 
avi, ogg/ogv, streaming youtubeΧύΣ 
documents (formats pptx, xls, 
doc...)

3) Informations pratiques pour 
ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ date/heure ƻǳ ƳŞǘŞƻ ŜǘŎΧ

пύ 9ǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭƛǎǘŜ 
des tickets appelés

5) Bandeau défilant  
personnalisable pour chaque site

Appel vocal multilingues

5)

3)

4)
2)

1)
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Interface utilisateur
1) Informations sur la demande actuelle : 
numéro, motif, état du traitement, 
historique.

нύ ¦ƴ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ōƻǳǘƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ 
clore une inscription pour passer à une 
autre, tout en tenant compte du statut 
définitif de celle-ci (terminée ou annulée) ou 
ŘŜ ǊŜŘƛǊƛƎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ Ǉƭǳǎ 
adapté tout en conservant son numéro de 
ticket et son antériorité.

3) Des statistiques : temps de traitement, 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
Ł ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ

пύ tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞŎŜƴǘŜ 
(passée et future), rediriger un usager ou 
ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ 
ŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ 
par service.

Lôutilisateur dispose sur son poste dôune 

interface web lui permettant de répondre aux 

besoins de son activité
4)

1)
2)

3)
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Statistiques
Avec IzyFil vous pouvez analyser 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŎǊŞŜǊ 
des rapports explicites.

Exploiter vos données est un 
ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƧŜǳ ŘΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǾƻǘǊŜ 
navigateur.

1) Définissez vos critères
2) Affichage détaillé des résultats 
dans un tableau exportable au 
format tableur et PDF

3) Représentation graphique des 
résultats

1)

2)

3)
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Statistiques disponibles 
Parmi les statistiques disponibles :

Supervision & indicateurs temps réel

Statistiques heures creuses/pleines

Statistiques par service. 

Statistiques par collaborateur

Statistiques par site

{ǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ {ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴκ¢ŀǳȄ ŘΩŀōŀƴŘƻƴǎ

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

GANTT ŀŦŦƛŎƘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ

Requêteurpermet de générer vos propres requêtes sur vos données

Les rapports sont exportables au format tableur et PDF.
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¢ŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇǊŞǾǳ
[Ŝ ŎŀƭŎǳƭ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŘŜ 
simulation puissant et intègre les notions les plus fines pour 
un calcul optimal :
bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ

Types de services demandés et temps moyen de traitement par 
service sur le site

Nombre de guichets ouverts

Χ
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!ǾŀƴǘŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
MaitriserƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde chaquesiteet deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ.

Maitriser les ressourcesnécessairespour chaque service et
chaquesite.

Offrir unemeilleuregestiondeseffectifsselonlesflux prévisibles.

Offrir unemeilleuregestiondesaffectationsdescollaborateurset
unevisibilitésur la performancequantitativeet qualitative.

ProposeruneinformationpertinentesurƭΩŀǘǘŜƴǘŜdesusagers.

Communiquer sur les sites à ƭΩŀƛŘŜde la régie multimédia
embarquée.

Gérerdesrendez-vousen ligne
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Avantages pour les usagers
LisibilitédeƭΩŀǘǘŜƴǘŜsurplaceou surƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ.

Simplicitéet convivialitédu système.

Gestiondesrendez-vous.

Informationsprécisessur lesheuresŘΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜ.

Confort& hygièneCOVIDgrâceauV-Ticket.

17



Evolutivité & Adaptabilité
Izyfil disposeŘΩǳƴgrand nombre de fonctionnalités, mais
ŎΩŜǎǘégalementun outil souple et paramétrable pouvant
être adaptéà vosbesoinsspécifiques.

Interfaçagesavecoutils tiers
Envoide rapportssynthétiquesŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞpar mail pour
lesadministrateurset/ou chefsdesite
Développementde rapportsspécifiques
Envoide ticketsélectroniquesparSMS
DéveloppementŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎdédiéespour terminaux
mobiles
Tousautresbesoinssurdevis.
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Infrastructure technique
CÔTÉ CLIENT

Navigateur internet
(Firefox, Internet Explorer, 
/ƘǊƻƳŜΣ hǇŜǊŀΧύ

Bornes & écrans Windows : 
application IzyFil Player

ON PREMISE : CÔTÉ SERVEUR

Base de données SQL Serveur

Serveur Web Windows avec IIS 

Framework Dot Net
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CLOUD : CÔTÉ SERVEUR

Plug and Play



Matériel
IzyFil propose une gamme de produits de 
grande marque réputé pour la qualité et 
la fiabilité de leur matériel

Intel, Samsung, Nec, Philips

Elo Touch, AopenΧ
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Garantie

Le matériel intègre au besoin un 
SAV sur site (3 à 5 ans) assuré 
par nos partenaires sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
national. 



Garantie matériel
!w¢hbLY ǎΩŜǎǘ ŜƴǘƻǳǊŞ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ǊŞǇǳǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
qualité et la fiabilité de leur matériel. 

Nos offres intègrent au besoin un SAV sur site (3 à 5 ans) sur 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
territoire national dans les meilleurs délais. 

21



Partenaires IzyFil
Technologies : Microsoft

Bornes : Elo Touchet sur mesure

Ecrans : Samsung, Phillips, NEC, 
LG, Elo TouchΣ !ht9bΧ
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Contact
ARTONIK

164-166 cours Lieutaud

13006 Marseille

Site web : https://www.izyfil.com
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https://www.izyfil.com/

